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Kvalitetspolicy

Optimering av vara intressenters belatenhet ar var viktigaste féretagsprincip. Eftersom att
intressenternas langfristiga belatenhet &r en del av var kvalitetspolicy géller det att intensifiera
samarbetet med vara uppdragsgivare och vidareutveckla fortroendet.

Pa grund av interna och externa kvalitetskrav, tillsammans med en relevant évervakning av samtliga
kvalitetspaverkande omstandigheter och genom lépande revision och optimering av driften, skall
servicens och produkternas hoga niva garanteras dven i framtiden.

Var kvalitetsprincip ar att garantera intressenterna en jamn och hog servicekvalitet. Genom en
kontinuerlig forbattringsprocess skall var servicekvalitet standigt hojas genom samtliga medarbetares
och konsulters engagemang. Framjande av samtliga medarbetares och konsulters kvalitetsmedvetande
ar en prioriterad ledningsuppgift.

Vossloh Rail Services Scandinavia AB:s féretagsledning har bestamt kvalitetspolicyn och sakerstaller att
den:

e arrelevant for foretagets mal

¢ innehaller plikten att uppfylla intressentkraven och en kontinuerlig forbattring
e erbjuder en ram for att bestimma och utvardera kvalitetsmal

e har formedlats till och forstatts av alla relevanta foretagsnivaer

e kontrolleras regelbundet pa sin lamplighet
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